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Resumen

En este trabajo se p
Shanthikumar (1993) para calcular analíticamente las propiedades de siste-
mas de líneas de espera tipo M/G/1/K -

propiedades de sistemas M/G/1/K
como una alternativa a otro método propuesto en la literatura para dicha 

implementar herramientas para analizar el desempeño de sistemas de líneas 
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Introducción

-

como base la perspectiva de reducir en lo posible los 

El estudio de las líneas de espera se relaciona con la 

el número promedio de clientes esperando ser atendi-
-

Problema

-
-

limitada en la línea de espera (comúnmente llamado 
-

espacio destinado al almacenamiento de piezas o lotes 

-
-

para recibir al menos una unidad de producción (Buza-

-

-

Para el caso en donde el tiempo de servicio en la es-
-

M/G/1/K 
-
-

 -
ne como objetivos:

de sistemas M/G/1/K
-

Antecedentes

-
piedades de sistemas de líneas de espera M/G/1/K con 

-

-
-

En los trabajos mencionados los supuestos son: un 
-

G) 

por ejemplo en Pollock 
-

-

debía recurrir a modelos de simulación para determi-
-

-

-
-
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m

-

esencia se resuelven de manera recursiva los balances de 

Para el caso de sistemas M/G/1/K

-

-
-

Experimentos y resultados 

-

sistemas tipo M/G
-

2 1CV

-

-
-

de 2CV

-

-

En la tabla 2 se muestran los datos empleados para las 
2CV -

-
  le corresponde un tiem-

2

Para validar los resultados obtenidos con el método 
-
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-

de corridas de simulación realizadas se muestran en la 

número de clientes (L

2CV

número de clientes promedio en el sistema se incre-
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Cuello de botella 

-
cidad del método analítico para predecir las propieda-

-
-

2CV
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L  para cada prueba de 
2CV
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pK p0

pK) de la estación 2 (cuello de 
botella) para todas las pruebas de 2CV

2CV  > 1 
-

Conclusiones

En este trabajo se presenta una adecuación al método 

las propiedades de sistemas de líneas de espera M/G/1/K 
-

M/G/1/K
-

p  calculado es similar al obtenido 
pK -

2CV

-
L  

cuando la variación del cuello de botella es moderada  
( 2CV

-
mación de L

pK 

La adecuación propuesta en este trabajo permite cal-
cular las propiedades de sistemas M/G/1/K con estaciones 

2CV

-

-
-

solver instancias del problema de la localización del 
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